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Wertschatzende Kommunikation fur Fahrungskrafte

Webcode

XBAR

Kurstyp

Seminar

Beschreibung

Fihrungskréfte, die ihren Mitarbeitenden mit einer wertschétzenden Grundhaltung
begegnen und respektvoll as auch klar kommunizieren, anerkennen das Gegeniiber und
treffen damit auf ein elementares, menschliches Bedirfnis. Wertschétzende
Kommunikation macht méglich, etwas anerkennend auszudriicken. Durch wertschdtzende
Kommunikation werden Flhrungskréafte stérker motivieren und ein produktives und
vertrauensvolles Miteinander gestalten, was sich wiederum positiv auf die
Leistungsfahigkeit eines Unternehmens auswirken kann. Das Seminar liefert

Impulse zwecks Weiterentwicklung der kommunikativen Kompetenz. Auf die
Feedbackformen Anerkennung, Lob und Kritik wird aufgrund der hohen Relevanz im
Fiihrungsalltag unter wertschitzenden Gesichtspunkten anhand von praktischen Ubungen
und Beispielen detailliert eingegangen.

Was Sie erwartet

o Kompakte Vermittlung von Fachwissen
¢ Direkte Anwendung von eigenen und weiteren Praxisbeispielen und damit
Transfermoglichkeiten in den Flhrungsalltag

Theoretische Inputs
Vermittlung von Praxiswissen
Ubungen

Einzelarbeiten
Gruppenarbeiten

Austausch

Fdle

Ermassigungen und Pakete

10% Rabatt: Mitglieder des Kaufménnischen Verbandes Ziirich erhalten eine Ermassigung
von 10% auf die Kurskosten. Alle Infos zur Mitgliedschaft.

Inhaltein Kiirze

¢ Die zentrale Bedeutung von Anerkennung as Grundlage der | dentitétsbildung und des
Selbstwertes

¢ Selbstwertschdtzung und der Zusammenhang des Sel bstwertes und wertschétzender
Kommunikation

¢ Reflexion der eigenen Rolle und Haltung al's Fuhrungskraft

¢ Positive Einflusse und Grundlagen wertschatzender Kommunikation

¢ Die Feedbackformen Anerkennung, Lob und Kritik unter
wertschétzenden Gesichtspunkten anhand praktischer Beispiele.

Teilnehmende

Fuhrungskréfte, die ihre wertschdtzende Kommunikationskompetenz weiterentwickeln
madchten. Die Teilnahme erfordert eine aktive Mitarbeit.

Dauer

1Tag

Termin/eund Ort/e

e 17.05.2022/8.30 - 16.30 Uhr
KV Business School Zirich, Bildungszentrum Sihlpost, direkt beim HB Zirich

Preis

595 CHF



https://www.kvz-weiterbildung.ch/mitglied-des-kaufmaennischen-verbandes-mehr-unterstuetzung-fuer-mich

Trainer/-in VeraClass
MAS in Wirtschaftspsychologie FHNW, eidg. dipl. Kommunikationsleiterin ist Inhaberin
und Geschéftsleiterin von heartwork.ch und arbeitet seit vielen Jahren als Seminarleiterin
und Referentin. |hre wertschdtzende Grundhaltung prégt ihr Verhalten und ihre
zwischenmenschlichen Kontakte. Sie verfigt Uber ein ausgezeichnetes Netzwerk, teilt ihr

Wissen sowie ihre Erfahrung gerne mit Interessierten und versteht Lernen als lebenslanges
Privileg.

Bildungsberater/-in Karin Wild
+41 44 974 30 47
KWild@kv-business-school.ch




