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Kommunikation ist Chefsache

Webcode

XBBB

Kurstyp

Seminar

Beschreibung

Erfolgreiche Fuhrungspersonlichkeiten Gberzeugen nicht nur durch Ihr Fachwissen,
sondern in erster Linie durch Ihre kommunikativen Fahigkeiten. In Gespréchen, Meetings,
Prasentationen etc. Positives mitzuteilen ist einfach. Wie sieht es aber in schwierigen
Situationen und Zeiten der Verdnderung aus? Falt es lhnen schwer, Herausforderungen
und Negatives selbst zur Kenntnis zu nehmen, anzusprechen und weiterzugeben?
Kommunikation ist Chefsache. Als Orientierungspunkt fir interne und externe
Ansprechgruppen sind Sie in jeder Situation gefordert, sich hinstellen, sich wirkungsvoll
Zu présentieren, klare Botschaften zu formulieren, Fragen zu beantworten, greifbar und
erreichbar zu sein, zu erkléren, verstehen und zuzuhdren. Jede Klarheit, die nach Aussen
wirkt, fangt im Innern an: Klarheit Gber mich, Gber das, was ich kann und will. Klarheit im
Denken, Fihlen und Handeln ist das, was z&hlt, wenn Sie vor oder mit anderen Menschen
sprechen. Klarheit I&sst sich mit geeigneten V erhaltensweisen und Techniken verbessern
und stérken. Lernen Sie Uber sich selbst und Ihre kommunikative Wirkung! .

Was Sie erwartet

Sie reflektieren Ihr Kommunikationsverhalten hinsichtlich Korper-, Sprach- und
Sprechwirkung, arbeiten an konkreten Praxisheispielen und erarbeiten treffende
Handlungskompetenzen. Sie trainieren Ihre kommunikativen Fahigkeiten in verschiedenen
Settings und stérken lhre Wirkung im Fuhrungsalltag

Bitte bringen Sie eine konkrete Situation aus dem Berufsalltag mit, an der Sie
arbeiten méchten.

Ermassigungen und Pakete

10% Rabatt: Mitglieder des Kaufménnischen Verbandes Ziirich erhalten eine Ermassigung
von 10% auf die Kurskosten. Alle Infos zur Mitgliedschaft.

Inhaltein Kiirze

e Inder Kommunikation bin ich die wichtigste Person — mein Innenleben prégt die
Wirkung nach Aussen

Gedanken kldren — Botschaften strukturieren und verstandlich formulieren

Worte haben Wirkung: Von Unsicherheits- und V agheitsausdriicken bis zum Klartext
reden

Tipps fur mehr (korper-)sprachliche Klarheit und Erfolg

Arbeiten mit und an Praxisbeispielen

Teilnehmende

Fuhrungskréfte und interessierte Personen, die mit klarer Kommunikation ihre Gespréche,
Meetings, Workshops und Présentationen aktiv gestalten wollen.

Dauer

1Tag

Termin/eund Ort/e

e 15.05.2023/ 08.30 - 16.30 Uhr
KV Business School Zirich, Bildungszentrum Sihlpost, direkt beim HB Zurich

Preis

595 CHF

Trainer/-in

Irene Wiest

Iréne Wiest, lic.phil. Soziologin/Psychologin, ist Geschéftd eiterin von Skill Coach — Soft
Skills und more und arbeitet seit vielen Jahren als Kommunikations- und
Organisationsberaterin sowie Referentin. Sie ist zudem Dozentin fir Kommunikation an
der HFW KV. Erfolg in der Kommunikation setzt gutes Zuhdren und ein geschérftes
Einfihlungsvermégen voraus. Ich zeige auf, dass die dussere Wirkung auf innerer Klarheit
basiert.



https://www.kvz-weiterbildung.ch/mitglied-des-kaufmaennischen-verbandes-mehr-unterstuetzung-fuer-mich

Bildungsberater/-in Aleksandra Radosavljevic
+41 44 974 30 48
sihlpost@kv-business-school.ch




