
Führungskommunikation – klar, echt, wirkungsvoll
Sprechen Sie so, dass es ankommt – führen Sie so, dass es wirkt.

Webcode XBBB

Kurstyp Seminar

Themen Leadership und Teamorganisation

Beschreibung Gespräche führen gehört zum Alltag jeder Führungskraft: Sie geben Feedback, loben 
Leistungen, lösen Konflikte, motivieren das Team, delegieren Aufgaben, führen 
Mitarbeitergespräche und treten vor der gesamten Mannschaft auf. Kommunikation ist Ihr 
wichtigstes Führungsinstrument. Damit Ihre Worte Wirkung zeigen, braucht es Klarheit, 
Struktur und Überzeugungskraft – besonders in herausfordernden Situationen. In diesem 
Seminar bekommen Sie das Know-how und die Praxis, die Sie dafür brauchen.

Was Sie erwartet Kompakter Theorie-Input, Einzel- und Gruppenübungen, Arbeit mit und an konkreten 
Fallbeispielen, Erfahrungsaustausch, Reflexion und Diskussion

Ermässigungen und Pakete 10% Rabatt: Mitglieder des Kaufmännischen Verbandes Zürich erhalten eine Ermässigung 
von 10% auf die Kurskosten. Alle Infos zur Mitgliedschaft

Inhalte in Kürze
Grundlagen wirksamer Führungskommunikation
Aufgaben und Erwartungen - klar kommuniziert
Feedback geben – konkret und konstruktiv
Mitarbeitergespräche führen – empathisch und zielgerichtet
Sicher auftreten vor Gruppen – überzeugend und verständlich
Tipps für mehr sprachliche Klarheit und Erfolg

Teilnehmende Führungskräfte, die ihr kommunikatives Handwerkzeug auf das nächste Level bringen 
wollen.

Dauer 1 Tag

Termin/e und Ort/e
26.09.2025 / 08:30 - 16:30 Uhr
KV Business School Zürich, Bildungszentrum Sihlpost, direkt beim HB Zürich

Preis 595 CHF

Trainer/-in Irene Wüest
Irène Wüest, lic.phil. Soziologin/Psychologin, ist Geschäftsleiterin von SkillCoach – Soft 
Skills und more und arbeitet seit vielen Jahren als Kommunikations- und 
Organisationsberaterin sowie Referentin. Sie ist zudem Dozentin für Kommunikation an 
der HFW KV. Erfolg in der Kommunikation setzt gutes Zuhören und ein geschärftes 
Einfühlungsvermögen voraus. Ich zeige auf, dass die äussere Wirkung auf innerer Klarheit 
basiert.

Bildungsberater/-in Aleksandra Radosavljevic
+41 44 974 30 48
sihlpost@kv-business-school.ch

https://www.kv-business-school.ch/mitgliedschaft-kaufmaennischer-verband

