skilltrainerch

Fihrung von Lernenden 2 — L 6sungsorientierte
Kommunikation und Begleitung

Webcode

XIAN

Kurstyp

Seminar

Beschreibung

Die Fiihrung von Lernenden ist eine wichtige und anspruchsvolle Aufgabe. Wir wissen,
Ziele und Bedirfnisse von Lernenden einerseits und Betrieb bzw. Aushildenden anderseits
passen nicht immer zusammen: der Ausgangspunkt fir viele Konflikte. Als Berufshildende
miissen wir nicht nur inhaltlich und fachlich fur die korrekte Ausbildung, sondern auch auf
der Beziehungsebene fir Dialog und V erstandigung sorgen. Gefordert sind
Einfuhlungsvermdégen, Fingerspitzengefiihl und das Gesptrr fur die richtige Intervention
zum richtigen Zeitpunkt.

Was Sie erwartet

Die Teilnehmenden kdnnen neue Impulse fir die Fuhrungsarbeit mit Lernenden
mitnehmen und direkt in die Praxis umsetzen. Theoretische Inputs, Einzelarbeiten,
Gruppenarbeiten, Vermittlung von Praxiswissen, Arbeiten an Féllen, Erfahrungsaustausch

Ermassigungen und Pakete

Mindestens 20% Rabatt: Mitglieder des Kaufmannischen Verbandes Ziirich erhalten eine
Erméssigung von mindestens 20% auf die Seminarkosten.

Inhaltein Kiirze

Diaog mit der WhatsA pp-Generation?

Kommunikation als zentral es Fllhrungsinstrument

Konflikte mit Jugendlichen — konstruktiver Umgang mit «Dauerbrennern»
«Heikle Situationen» —und jetzt?

Losungs- und zielorientierte Gesprachsfiihrung

Motivation — Wollen, Kénnen, Durfen?

Ein Ausflug in die Anerkennungen — Wertschétzung, aber wie?

Praxistipps

Teilnehmende

Berufshildner/-innen und Praxisbildner/-innen, Vorgesetzte und weitere, die ihr Wissen
Uber die besondere Aufgabe, Lernende zu flihren, vertiefen wollen.

Dauer

1Tag

Termin/eund Ort/e

e 13.07.2021/ 09:00 - 17:00 Uhr
Kaufmannischer Verband Zirich

Preis

495 CHF

Trainer/-in

VeraClass

MAS in Wirtschaftspsychologie FHNW, eidg. dipl. Kommunikationsleiterin ist Inhaberin
und Geschéftdeiterin von heartwork.ch und arbeitet seit vielen Jahren als Seminarleiterin
und Referentin. Ihre wertschétzende Grundhaltung prégt ihr Verhalten und ihre
zwischenmenschlichen Kontakte. Sie verfigt Uber ein ausgezeichnetes Netzwerk, teilt ihr
Wissen sowie ihre Erfahrung gerne mit Interessierten und versteht Lernen als lebenslanges
Privileg.

Bildungsberater/-in




